Der Begriff "User" objektiviert und reduziert die Individualität auf ein abstraktes, auf eine spezielle Gruppe bezogenes Ideal. Diese Reduktion wird überall dort verwendet, wo eine abstrakte rationale Methodologie auf Situationen angewendet wird, in denen reale Leute vorkommen. In unserer Gesellschaft verwenden wir den unpersönlichen Begriff "User" oder "Nutzer", um die Anwendung von Neonlicht, Plastikbesteck und Muzak auf (und gegen) eine große Mehrheit unserer Bevölkerung zu rechtfertigen. [The User] ist ein Künstlerkollektiv aus zwei Mitgliedern, dem Architekten Thomas McIntosh und dem Komponisten Emmanuel Madan.

